
 

 

Kebijakan Privasi 

PT Pembangunan Berkelanjutan Indonesia memiliki kebijakan privasi dalam hal penyelenggaraan 
pelatihan sebagai berikut: 

• PT Pembangunan Berkelanjutan Indonesia (“PBI” atau “Kami”) memahami dan menjunjung tinggi 

perlindungan atas privasi data yang dimiliki peserta pelatihan. Informasi pribadi peserta pelatihan 

pada saat mendaftar akan dicatat dan disimpan serta dijaga kerahasiaannya. 

• PBI tidak akan memberikan informasi yang sifatnya rahasia kepada pihak lain  

• PBI memiliki hak untuk memanfaatkan data pribadi milik peserta pelatihan untuk diolah dan 

dianalisa guna keperluan mengevaluasi program pelatihan. Hal ini termasuk dalam pengolahan 

dan penganalisisan data yang tercantum dalam Pasal 12 Permenkominfo 20/2016. 

• Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi 

Elektronik (“PP 71/2019”) menekankan kembali mengenai perolehan dan pemanfaatan data. 

• Pemrosesan data pribadi seseorang (termasuk pengalihan, penyebarluasan atau pengungkapan) 

wajib dilakukan atas persetujuan pemilik data pribadi dan memenuhi keperluan untuk: 

1. Pemenuhan kewajiban hukum dari pengendali data pribadi sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku di Indonesia; 

2. Pelaksanaan kewenangan pengandali data pribadi berdasarkan ketentuan peraturan 

perundang-undangan; 

3. Pemenuhan kewajiban pengendali data pribadi dalam pelayanan publik untuk 
kepentingan umum; dan/atau 

4. Pemenuhan kepentingan yang sah lainnya dari pengendali data pribadi dan/atau pemilik 
data pribadi. 

Data Pribadi yang Kami Kumpulkan 

Data Pribadi yang kami kumpulkan dan simpan mencakup namun tidak terbatas pada saat peserta 
pelatihan mendaftartkan dirinya, termasuk namun tidak terbatas pada : 

a. Informasi terkait pembuatan akun, seperti nama Peserta pelatihan, nomor induk 
kependudukan, usia, institusi, alamat, alamat email, nomor telepon 

b. Data keuangan terkait transaksi, ketika peserta pelatihan melakukan pembelian program pada 
situs dan aplikasi pada digital platform yang bekerjasama dengan PBI. 

c. Data lainnya sesuai dengan definisi Data Pribadi sesuai ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku di Indonesia. 

Informasi tersebut Kami kumpulkan dengan izin dari Peserta pelatihan dan dapat Kami gunakan untuk 
mengontak Peserta pelatihan, dari waktu ke waktu, untuk memberikan informasi penting, 
pemberitahuan yang dibutuhkan terkait pelaksanaan program yang diminati peserta pelatihan dan 
informasi penawaran program yang relevan dengan program yang Peserta pelatihan minati. 

Penggunaan Data Pribadi 



Kami berhak menggunakan Data Pribadi yang telah kami terima dengan izin Pengguna, untuk: 

1. Melakukan administrasi, verifikasi dan pengelolaan akun Peserta pelatihan  pada digital 
platform yang bekerjasama dengan PBI. 

2. Kebutuhan internal Kami terkait riset, promosi layanan baru, penawaran khusus, maupun 
informasi lain, dimana Kami dapat menghubungi Peserta pelatihan melalui email, surat, 
telepon, atau fax. 

3. Meminta Peserta pelatihan melengkapi survei untuk tujuan penelitian atau lainnya meskipun 
Peserta pelatihan tidak harus menanggapinya. 

4. Berkomunikasi secara langsung kepada Peserta pelatihan 

Kami akan menggunakan Data Pribadi Peserta pelatihan dengan tingkat kehati-hatian yang sama, 
namun dalam setiap hal tidak kurang dari tingkat kehati-hatian yang wajar, sebagaimana digunakan 
dalam urusan kami sendiri yang dapat diperbandingkan untuk menjaga kerahasiaan semua Data 
Pribadi. 

Peserta pelatihan setuju bahwa PBI tidak akan bertanggung jawab untuk setiap pelanggaran 
keamanan yang terkait pesan, informasi atau dokumen yang dikirimkan oleh Peserta pelatihan melalui 
internet di luar Platform dan Aplikasi digital platform yang bekerjasama dengan PBI. 

Pengungkapan Data Pribadi 

Kami menjamin tidak ada penjualan, pengalihan, distribusi atau meminjamkan informasi/ data pribadi 
Peserta pelatihan kepada pihak ketiga lain, tanpa terdapat izin dari Peserta pelatihan, kecuali adanya 
kewajiban hukum yang mensyaratkan Kami untuk membuka informasi Peserta pelatihan, termasuk 
namun tidak terbatas pada perintah pengadilan atau lembaga lainnya yang memiliki kewenangan yang 
sesuai. 

Penyimpanan Data Pribadi 

Pada saat Peserta pelatihan menyerahkan Data Pribadi pada situs dan aplikasi berarti Peserta 
pelatihan menyetujui pengalihan, penyimpanan, serta pengelolaan yang terjadi pada situs dan aplikasi 
Kami. Setiap Data Pribadi yang Kami terima disimpan pada jaringan yang aman. Kami akan senantiasa 
berusaha untuk menjaga keamanan Data Pribadi Peserta pelatihan sesuai dengan Kebijakan Privasi 
serta peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Hak Pengguna 

Peserta pelatihan dapat memohon untuk penghapusan Data Pribadi Peserta pada Digital Platform 
yang bekerjasama dengan PBI atau menarik persetujuan Peserta pelatihan untuk setiap atau segala 
pengumpulan, penggunaan atau pengungkapan Data Pribadi Peserta pelatihan dengan memberikan 
pemberitahuan dengan cara menghubungi layanan pelanggan kami pada halaman kontak. Kami 
menerima pemberitahuan dari Peserta pelatihan untuk menarik persetujuan untuk pengumpulan, 
penggunaan atau pengungkapan Data Pribadi Peserta pelatihan, kami akan menginformasikan Peserta 
pelatihan tentang konsekuensi yang mungkin terjadi dari penarikan tersebut sehingga Peserta 
pelatihan dapat memutuskan apakah Peserta pelatihan tetap ingin menarik persetujuan atau tidak. 

 

 



Perubahan Kebijakan Privasi 

PBI berhak untuk mengubah, memodifikasi, menambahkan atau mengatur ulang Kebijakan Privasi dari 
waktu ke waktu. Pemberitahuan terkait perubahan akan diinformasikan melalui surat elektronik atau 
notifikasi pada aplikasi atau platform dan media lainnya. 


